
اتفاقية المستخدم وشروط استخدام منصة بلوكه

أولًا: اتـفاقـية المسـتخدم: تـُعد هـذه الـوثـيقة بـمثابـة اتـفاقـية مـلزمـة قـانـونـيًا بـين المسـتخدم (سـواء كـان مـعلناً أو 
بـاحـثاً عـن عـقار أو جـهة اعـتباريـة) وبـين مـنصة بـلوكـه، وهـي مـنصة رقـمية مـملوكـة ومسجـلة لـدى الـهيئة الـعامـة 

للعقار برقم 1100270489.
بـــــموجـــــب دخـــــولـــــك أو اســـــتخدامـــــك لـــــلمنصة، فـــــإنـــــك تـــــقر وتـــــوافـــــق عـــــلى الالـــــتزام بجـــــميع الشـــــروط والأحـــــكام 
والــسياســات الــواردة أدنــاه، وتـُـعتبر هــذه الاتــفاقــية ســاريــة المــفعول مــن أول اســتخدام لــك لــلمنصة، ســواء تــم 

التسجيل أو لم يتم.

إذا كنت لا توافق على هذه الشروط أو أي بند وارد هنا، يرُجى التوقف فوراً عن استخدام المنصة.

1. التعريفات
المنصة: تشير إلى منصة بلوكه بجميع خدماتها وتطبيقاتها ومكوناتها الرقمية. •

المسـتخدم: أي شــخص طــبيعي أو اعــتباري يســتخدم المــنصة، ســواء كــمعلن عــقاري أو كــباحــث عــن  •
عقار.

الخـــدمـــات: تــــشمل الإعــــلانــــات الــــعقاريــــة، إدارة الــــعملاء، الــــطلبات الــــعقاريــــة، الــــبرامــــج الــــتحفيزيــــة،  •
المحتوى التوعوي، أدوات الذكاء الاصطناعي، والربط مع مزودي خدمات التمويل والتأمين وغيرها.

2. الــقبول بــالشــروط: بـــاســـتخدامـــك لـــلمنصة، فـــإنـــك تـــقر وتـــوافـــق عـــلى الالـــتزام بهـــذه الشـــروط والأحـــكام، 
وعلى أي تحديثات تطرأ عليها لاحقًا من قبل إدارة المنصة.

3. أهلية الاستخدام
يشترط أن يكون المستخدم قد أتم 18 عامًا أو أكثر. •

تــــــحتفظ إدارة المــــــنصة بــــــحق تــــــعليق أو حــــــذف أي حــــــساب يــــــخالــــــف الشــــــروط أو يــــــقدم بــــــيانــــــات غــــــير  •
صحيحة.

4. إنشاء الحساب وتوثيق الهوية
يُطلب من المستخدم تقديم بيانات صحيحة ومكتملة عند التسجيل. •

يتم التحقق من هوية بعض المستخدمين من خلال الربط مع "نفاذ" أو أي وسيلة تحقق معتمدة. •
يتحمل المستخدم مسؤولية الحفاظ على سرية بيانات الدخول. •

5. شروط الإعلان العقاري
يــــجب عــــلى كــــل مــــعلن عــــقاري يــــمتلك صــــفة تــــجاريــــة أو مــــهنية أن يــــكون حــــاصــــلاً عــــلى رخــــصة "فــــال"  •

الإلكترونية الصادرة عن الهيئة العامة للعقار في المملكة العربية السعودية.
يلتزم المعلن بعدم نشر أي إعلان كاذب أو مضلل أو يحتوي على معلومات غير موثقة. •

يحق لإدارة المنصة طلب نسخة من الرخصة الاعلانية أو تعليق الحساب عند عدم الالتزام. •



6. حقوق وواجبات المستخدمين
أولًا: المعلنين العقاريين

يــضمن المــعلن صــحة ودقــة جــميع الــبيانــات والمــعلومــات الــواردة فــي الإعــلان، ويتحــمل كــامــل المــسؤولــية  •
القانونية عن أي إخلال بالأنظمة.

يــلتزم المــعلن بــتوفــير وســيلة دفــع مــعتمدة لــدى الــجهات الــحكومــية ذات الــعلاقــة عــند إتــمام أي صــفقة،  •
سواء من خلال إحدى منصات الدفع الرسمية المعتمدة أو بإصدار فاتورة ضريبية.

ثانيًا: الباحثين عن العقار
يــلتزم الــباحــث عــن الــعقار بــالــتحقق بــنفسه مــن صــحة الــبيانــات والمــعلومــات الــواردة فــي الإعــلانــات قــبل  •

اتخاذ أي قرار مالي أو قانوني.
يــجب عــلى الــباحــث إتــمام أي دفــعة مــالــية مــن خــلال مــنصات الــدفــع الــرســمية المــعتمدة، أو الــحصول  •

على فاتورة ضريبية من المعلن أو الجهة المعلنة.
لا تتحمل المنصة أي مسؤولية عن تعاملات مالية خارج القنوات الرسمية أو دون مستندات. •

7. المــلكية الــفكريــة: جـــميع الـــحقوق المـــتعلقة بـــالمـــنصة (كـــالـــتصامـــيم والـــبرمـــجيات والمـــحتوى) مـــحفوظـــة ولا 
يجوز نسخها أو إعادة استخدامها دون إذن خطي مسبق.

8. الرسوم والسياسات المالية
تــخضع جــميع الخــدمــات المــدفــوعــة (الإعــلانــات الــرئــيسية، الإعــلانــات المــميزة، إلــخ…) لــتسعيرة مــعلنة  •

داخل المنصة.
تــحتفظ إدارة المــنصة بــحق مــراجــعة وتــعديــل الأســعار والخــطط بــشكل دوري وفــقًا لاســتراتــيجية الــنمو  •

والاستخدام الفعلي.
جـميع المـدفـوعـات غـير قـابـلة لـلاسـترداد إلا فـي حـال وجـود خـلل فـني مـوثـق مـن قـبل فـريـق الـدعـم الـفني  •

للمنصة.

9. نظام النقاط والمكافآت
تتيح المنصة نظامًا تحفيزيًا مبنيًا على النقاط المكتسبة والمشتراة. •

النقاط المكتسبة من النشاطات الترويجية تنتهي بعد 90 يوماً من تاريخ الحصول عليها. •
النقاط المشتراة تنتهي بعد 180 يوماً من تاريخ الشراء. •

يـــمكن اســـتخدام الـــنقاط ضـــمن المـــنصة وفـــق الـــضوابـــط المحـــددة، وتـــحتفظ الإدارة بـــحق تـــعديـــل هـــذه  •
السياسات وفق لمقتضيات العمل داخل المنصة.

10. الإيقاف أو الإلغاء
تحتفظ المنصة بحق تعليق أو حذف أي حساب يخالف الشروط أو يسيء استخدام الخدمات. •

يــــمكن للمســــتخدم حــــذف حــــسابــــه فــــي أي وقــــت، عــــلمًا أن بــــعض الــــبيانــــات قــــد تـُـــحتفظ بــــها لأغــــراض  •
تنظيمية أو قانونية.



11. حدود المسؤولية
تـــعمل المـــنصة كـــوســـيط إعـــلانـــي تـــقني فـــقط، ولا تـُــعد طـــرفـًــا مـــباشـــراً أو ضـــامـــناً فـــي أي صـــفقة بـــيع أو  •

تأجير تتم بين المستخدمين.
لا تتحـمل المـنصة مـسؤولـية دقـة أو صـحة المـعلومـات المـدرجـة فـي الإعـلانـات، ويـقع عـلى عـاتـق الـباحـث  •
عــن الــعقار مــسؤولــية الــتحقق مــن الــبيانــات والمــواصــفات والــتفاصــيل الــفنية والــقانــونــية الــخاصــة بــالــعقار قــبل 

إتمام أي اتفاق.
تـــؤكـــد المـــنصة عـــلى ضـــرورة الـــتزام الـــباحـــث عـــن الـــعقار والمـــعلن الـــعقاري بـــاســـتخدام مـــنصات الـــدفـــع  •

الرسمية المعتمدة، أو توثيق أي عملية مالية من خلال فاتورة ضريبية.
تخـــلي المـــنصة مـــسؤولـــيتها عـــن أي تـــعامـــل مـــالـــي تـــم خـــارج هـــذه الـــقنوات الـــرســـمية أو دون الـــحصول  •

على إثبات دفع موثق بين الطرفين.

12. القانون الواجب التطبيق
تخضع هذه الشروط وتفُسر وفقًا لأنظمة المملكة العربية السعودية. •

في حال وجود نزاع، تكون محاكم المملكة هي الجهة القضائية المختصة. •

13. الـتواصـل والـدعـم: لــلاســتفسار أو الإبــلاغ عــن أي مــخالــفة، يـُـرجــى الــتواصــل مــع فــريــق الــدعــم عــبر 
البريد الإلكتروني أو مركز المساعدة داخل التطبيق.

بـاسـتخدامـك مـنصة بـلوكـه، فـإنـك تـقر بـقراءتـك لهـذه الشـروط والأحـكام ومـوافـقتك الـتامـة عـلى 
جميع البنود المذكورة أعلاه.


